Alligemeine Geschéaftsbedingungen
der Careville GmbH

fir "Careville Pro" und "Careville Pro App"

§ 1 Geltungsbereich und Vertragspartner

1.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
gelten flr alle Vertrdge zwischen der Careville
GmbH, Marienplatz 28 a, 84130 Dingolfing, (Anbie-
ter) und dem Kunden betreffend die Nutzung der
Pflegemanagementsoftware Careville Pro und der
zugehorigen mobilen Anwendung Careville Pro App
(die Pflegemanagementsoftware Careville Pro sowie
die Careville Pro App werden zusammen auch Care-
ville-Software genannt); insbesondere gelten diese
AGB fur den Software-as-a-Service-Vertrag
(SaaS-Vertrag) zwischen den Parteien. Diese AGB
sind Vertragsbestandteil des SaaS-Vertrags.

Der Anbieter bietet die Careville-Software allein Un-
ternehmen und Einrichtungen im Pflege- und Ge-
sundheitswesen (d.h. gewerblichen Kunden) an.
Diese AGB richten sich daher ausschlieBlich an Un-
ternehmer im Sinne des § 14 BGB, juristische Perso-
nen des &ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtli-
che Sondervermégen. Ein Vertragsschluss mit Ver-
brauchern erfolgt nicht. Der Anbieter kann daher vor
Vertragsschluss verlangen, dass der Kunde seine
Unternehmereigenschaft ausreichend nachweist
(z.B. durch Angabe der USt-ID-Nr. oder sonstige
geeignete Nachweise). Die fiir den Nachweis erfor-
derlichen Angaben hat der Kunde vollsténdig und
wahrheitsgemafR anzugeben.

Entgegenstehenden oder abweichenden Geschafts-
bedingungen des Kunden wird nicht zugestimmt und
diese werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn,
der Anbieter hat ihrer Geltung ausdriicklich schrift-
lich zugestimmt.

Diese AGB sowie die Datenschutzerklarung des An-
bieters kdnnen auf der Website des Anbieters einge-
sehen und als PDF heruntergeladen werden:

AGB:
https://www.careville.de/agh

Datenschutzerklarung:
https://www.careville.de/datenschutz

§ 2 Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

1.

Vertragsgegenstand: Gegenstand des SaaS-Ver-
trags ist die Uberlassung der Careville-Software zur
Nutzung liber das Internet (Software-as-a-Service)
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sowie die Bereitstellung dazugehériger Dienstleis-
tungen (insbesondere Hosting, Support und War-
tung). Der Kunde erhélt fiir die Vertragsdauer das
einfache, nicht-ausschlieBliche und nicht tibertrag-
bare Recht, die Careville-Software wahrend der Ver-
tragslaufzeit im Rahmen der vertraglichen Bestim-
mungen fiir die eigenen geschéftlichen Zwecke beim
Betrieb seines Pflege- oder Gesundheitsdienstes
bestimmungsgemaR zu nutzen. Eine Uberlassung
der Careville-Software zur Installation erfolgt nicht;
der Zugriff erfolgt webbasiert liber einen Browser
sowie Uber die mobile Careville Pro App.

Leistungsumfang des Anbieters: Im Rahmen des
SaaS-Vertrags erbringt der Anbieter insbesondere
folgende Leistungen:

o Softwarebereitstellung: Zugangsgewahrung zur
Careville Pro Webanwendung und Freischaltung
der Careville Pro App fur die Mitarbeiter des Kun-
den. Die Careville-Software umfasst Funktionen
zur Planung, Dokumentation und Verwaltung von
Pflegeleistungen, Kommunikation — z.B. iber
Kommunikation im Medizinwesen (KIM) — sowie
Abrechnung mit Kostentrégern. Der genaue Funk-
tionsumfang ergibt sich aus der Leistungsbe-
schreibung auf der Website des Anbieters sowie
den Produktunterlagen:

Leistungsbeschreibung Careville Pro:
https://software.careville.de/features/careville-

pro

Leistungsbeschreibung Careville Pro App:
https://software.careville.de/features/careville-
pro-app

oHosting & Datenspeicherung: Betrieb der Care-
ville-Software auf sicheren Servern eines
Hosting-Partners in Deutschland. Aktuell nutzt
der Anbieter Rechenzentren der OVHcloud in
Deutschland fiir die Speicherung der Kundenda-
ten. Alle Daten werden innerhalb Deutschlands
gespeichert. Der Anbieter stellt durch vertragliche
Vereinbarungen mit dem Hosting-Partner sicher,
dass die Datenschutzstandards der EU — d.h. der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) — ein-
gehalten werden.

Wartung & Updates: Der Anbieter wird die Care-
ville-Software regelmaRig pflegen und Updates, Up-
grades und Sicherheits-Patches bereitstellen. Hier-
durch koénnen Verbesserungen, neue Funktionen
oder Anderungen in der Bedienung auftreten. Der
Anbieter wird darauf achten, dass keine
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wesentlichen Funktionseinschrankungen fir den
Kunden entstehen. Geplante Wartungsarbeiten, Up-
dates oder Verbesserungen, die zur Nichtverfligbar-
keit fihren, werden dem Kunden nach Mdglichkeit
mit angemessener Vorlaufzeit angekiindigt.

o Support: Bei Fragen zur und Problemen mit der
Careville-Software stellt der Anbieter dem Kun-
den von Montag bis Freitag (unter Ausnahme ge-
setzlicher Feiertage am Sitz des Anbieters) zwi-
schen 9.00 und 18.00 Uhr einen Support per E-
Mail (support@careville.de) und Telefon (+49
8731 319 19 19) zur Verfiigung. Support-Anfra-
gen werden moglichst zeitnah bearbeitet; drin-
gende Stérungsmeldungen werden entsprechend
ihrer Auswirkungen auf den Betrieb des Kunden
moglichst priorisiert. Die ersten 4 Stunden Sup-
port pro Monat und Kunde sind im Vertragsum-
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nutzen). Um KIM nutzen zu kdnnen, muss der
Kunde auch einen Vertrag mit einem KIM-Diens-
tanbieter abschlieBen und eine KIM-E-Mail-Ad-
resse einrichten. Die Einrichtung und der Betrieb
des TI-Zugangs sowie des KIM-Dienstes liegen
aulBerhalb des SaaS-Vertrags zwischen dem Kun-
den und dem Anbieter — sie sind vom Kunden ei-
genstandig mit Dritten zu organisieren und zu un-
terhalten. Der Anbieter haftet nicht fiir die Ver-
fligbarkeit oder Fehler der Tl oder von KIM-Diens-
ten, stellt jedoch sicher, dass die Careville-Soft-
ware technisch in der Lage ist, an die Tl anzudo-
cken (z.B. um KIM-Nachrichten zu versenden
oder zu empfangen). Fir weitere Einzelheiten im
Hinblick auf die Anbindung an die Tl und KIM-
Dienste wird auf die Nutzungsbedingungen des
Anbieters verwiesen.

fang, d.h. ohne zusétzliche Kosten, enthalten. Et- o Verfiigbarkeit: Der Anbieter ist bemiiht, eine hohe

waige erweiterte Support-Leistungen kénnen ge-
sondert vereinbart werden. Fiir weitere Einzelhei-
ten zum Support wird auf das Service Level Ag-
reement (SLA) zwischen den Parteien verwiesen.

o Datensicherung: Die Kundendaten werden taglich
(alle 24 Stunden) gesichert, um im Falle von Da-
tenverlust eine Wiederherstellung auf den Stand
des letzten Sicherungszeitpunkts zu erméglichen.
Die Sicherungsdaten werden ebenfalls vertraulich
und sicher verwahrt.

o Schnittstellen & Integration: Die Careville-Soft-
ware bietet Schnittstellen zu externen Systemen,
insbesondere zur Telematikinfrastruktur (77) im
Gesundheitswesen. Dies umfasst die technischen
Voraussetzungen der Careville-Software zur In-
tegration eines KIM-Dienstes fiir sicheren E-Mail-
Versand/-Empfang medizinischer Dokumente so-
wie Funktionen zur Verarbeitung elektronischer
Verordnungen (eVO, z.B. fur hiusliche Kranken-
pflege) und anderer TI-Fachanwendungen. Au-
Rerdem beinhaltet die Careville-Software ein zer-
tifiziertes Modul fiir die elektronische Ubermitt-
lung von Abrechnungsdaten an Kostentréger ge-
maR den Vorschriften des SGB V, XI und XII. Der
Anbieter sorgt dafir, dass diese Schnittstellen der
Careville-Software technisch aktuell gehalten
werden, sofern der Kunde die notwendigen Vo-
raussetzungen erfiillt (siche § 5). Allein der
Kunde ist jedoch dafiir verantwortlich, die fiir den
TI-Anschluss erforderlichen Voraussetzungen zu
erfiillen (insbesondere einen zugelassenen VPN-
Zugangsdienst und Konnektor zu betreiben oder
eine entsprechende Tl-as-a-Service L&sung zu
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Verfugbarkeit der Careville-Software zu gewahr-
leisten; angestrebt sind 99% im Jahresmittel
(Verfiigbarkeit). Der Zeitraum, in dem der Anbie-
ter dem Kunden die Softwarelésungen bereitstellt,
Montag bis Sonntag (inkl. Feiertagen), jeweils 24
Stunden (Vereinbarte Verfigbarkeitszeit). Bei
der Bestimmung der Verfligbarkeit bzw. der Ver-
fligbarkeitsquote bleiben unvermeidbare Ausfall-
zeiten unbericksichtigt. Unvermeidbare Ausfall-
zeiten sind: (i) Ausfallzeiten durch planmaRige
Wartungen, geplante Updates oder geplante Ver-
besserungen der Careville-Software, wobei der
Anbieter solche MaRnahmen nach Mdglichkeit
aufderhalb der Vereinbarten Verfiigbarkeitszeit
vornehmen und sie dem Kunden mit angemesse-
ner Vorlaufzeit ankiindigen wird, sofern die Ver-
fligbarkeit dadurch beeintrachtigt wird; (i) Aus-
fallzeiten, die der Anbieter nicht zu vertreten hat,
insbesondere wegen Beeintréchtigungen, die auf
Ausféllen und/oder Fehlfunktionen von techni-
schen Anlagen und/oder Netzkomponenten au-
Rerhalb des Verantwortungsbereichs des Anbie-
ters beruhen, z.B. (a) Ausfille, die durch unsach-
gemale Benutzung der Careville-Software durch
den Kunden, VerstéBe gegen die Nutzungsbedin-
gungen des Anbieters oder die fehlende Mitwir-
kung des Kunden (z.B. Nichtbeachtung von Sys-
temvoraussetzungen) entstanden sind, (b) Aus-
félle, die durch héhere Gewalt oder durch externe
Faktoren (z.B. Ausfélle oder Fehlfunktionen der
vom Kunden bereitgestellten Internetverbindung
oder Hardware, Ausfélle oder Stérungen der TI-
Infrastruktur (z.B. Ausfall des KIM-Dienstes,
Nichterreichbarkeit der Tl oder Verzdgerungen im
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eRezept/eVO-System), Nichtakzeptanz  von
tibermittelten Abrechnungsdaten durch externe
Kostentrager (soweit dies nicht auf einem Soft-
warefehler beruht), fehlerhafte Zertifikate Dritter
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informieren. Das Recht zur auBBerordentlichen Kiin-
digung gemal § 4 Abs. 3 bleibt unberiihrt

§ 3 Vertragsschluss

(z.B. ungilltige eH-BA/SMC-B-Zertifikate), Feh- 1. Angebot und Bestellung: Offentliche AuBerungen
ler oder Ausfalle der von Dritten betriebenen Sys- des Anbieters, insbesondere in Werbemitteln, sowie
teme (z.B. Tl, dakota, KIM-Server, etc.), Ausflle die Préasentation der Careville-Software (z.B. auf der
oder Stérungen der Telekommunikation, Internet- Website oder in Broschiiren) stellen kein Vertragsan-
Storungen auferhalb des Hosting-Partner-Netz- gebot des Anbieters dar. Der Vertragsschluss erfolgt
werks, Stromausfélle, Naturkatastrophen, Ar- entweder durch schriftlichen Vertragsschluss oder
beitskampfe, behdrdliche Anordnungen, Pande- durch Online-Registrierung. In beiden Fillen, insbe-
mien, Krieg oder sonstige hohere Gewalt) ent- sondere im Rahmen der Online-Registrierung, sind
standen sind, oder (c) Ausfélle, die durch IT-An- vom Kunden die erforderlichen Unternehmensdaten
griffe entstanden sind; dies gilt nicht, wenn der und Berechtigungsnachweise anzugeben. Der Kunde
Anbieter zum Einsatz von Virusschutzprogram- sichert zu, dass alle beim schriftlichen Vertrags-
men verpflichtet ist und diese zum Zeitpunkt des schluss oder bei der Online-Registrierung gemach-
IT-Angriffs nicht dem Stand der Technik entspro- ten Angaben richtig und vollstandig sind. Bei schrift-
chen haben. Bei Beeintrachtigungen der Verflig- lichem Vertragsschluss kommt der SaaS-Vertrag zu-
barkeit, die in den Verantwortungsbereich des An- stande, sobald der Kunde und der Anbieter den
bieters fallen, wird der Anbieter nach Malsgabe SaaS-Vertrag unterzeichnet haben. Bei Online-Re-
des SLA zwischen den Parteien angemessene gistrierung kommt der SaaS-Vertrag zustande, so-
MaBnahmen zur Beseitigung der betreffenden bald der Anbieter die Registrierung des Kunden in
Beeintrachtigung ergreifen. Im Ubrigen wird im Textform (E-Mail ausreichend) oder schriftlich be-
Hinblick auf die Verflgbarkeit — auch bzgl. einer statigt oder dem Kunden Zugang zur Careville-Soft-
eventuellen Minderung der monatlichen Vergiitung ware gewahrt. Der Anbieter kann das Angebot des
wegen Nichteinhaltung der Verfligbarkeit — auf Kunden auf Abschluss des SaaS-Vertrags innerhalb
das SLA zwischen den Parteien verwiesen. von 14 Tagen annehmen. Der Anbieter ist berechtigt,
Leistungsanderungen: Der Anbieter ist berechtigt, den Vertragsschiuss mit dem Kunden abzulehnen,
Veranderungen und/oder Anpassungen an der Care- insbesondere wenn der Kunde nicht die Vorausset-
ville-Software vorzunehmen, sofern dies fiir die Auf- zungen des § 1 Abs. 2 erfilllt oder andere berech-
rechterhaltung des vertragsgemafen Zustands er- tigte Griinde bestehen.
forderlich ist (Aktualisierung). Bei Vorliegen eines 2. Vertragsdokumentation: Der Anbieter stellt dem
triftigen Grundes darf der Anbieter auch dartiberhin- Kunden die Vertragsdokumentation zur Verfiigung,
ausgehende Verénderungen und/oder Anpassungen aus der sich die konkreten Vertragsdaten (Kunden-
an der Careville-Software vornehmen (Anderun- daten, gewéhltes Leistungspaket, Mindestvertrags-
gen). Ein triftiger Grund liegt insbesondere vor, wenn laufzeit, Preise, etc.) ergeben. Die Vertragsdoku-
Verénderungen und/oder Anpassungen der Care- mentation besteht regelmiRig aus dem SaaS-Ver-
ville-Software aufgrund einer neuen technischen trag, diesen AGB, dem SLA zwischen den Parteien,
Umgebung, einer erhthten Nutzerzahl, Anderungen den Nutzungsbedingungen des Anbieters, der Da-
der Rechtslage (insbesondere im Sozial- oder Da- tenschutzerklarung des Anbieters, der Vereinbarung
tenschutzrecht) oder aus anderen rechtlichen oder zur Auftragsverarbeitung zwischen den Parteien so-
(betriebs-)technischen Griinden erforderlich sind. wie einem SEPA-Lastschriftmandat.
Der Anbieter informiert den Kunden tber solche Ak-
tualisierungen und Anderungen spitestens zeitgleich 3. Nutzungsiiberlassung: Der Anbieter wird dem Kun-

mit der vorzunehmenden Aktualisierung bzw. Ande-
rung in Textform (E-Mail ausreichend). Sollte die je-
weilige Aktualisierung bzw. Anderung die Zugriffs-
moglichkeit und Nutzbarkeit der Careville-Software
nicht nur voriibergehend in erheblichem Mal3e be-
eintrachtigen, wird der Anbieter den Kunden spates-
tens 14 Tage vor der geplanten Aktualisierung bzw.
Anderung in Textform (E-Mail ausreichend)

den nach Vertragsschluss die Zugangsdaten fir die
Careville-Software bereitstellen, um dem Kunden zu
ermdglichen, die Careville-Software im vereinbarten
Umfang ab dem im SaaS-Vertrag vereinbarten Zeit-
punkt (Startdatum) nutzen zu kdnnen.
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§ 4 Vertragslaufzeit und Kiindigung

1.

Mindestvertragslaufzeit: Die Mindestvertragslauf-
zeit richtet sich nach der bei Vertragsschluss ge-
wahlten Mindestvertragslaufzeit. Der Anbieter bietet
Monatsvertrage, Einjahresvertrdge mit einer festen
Laufzeit von 12 Monaten sowie Dreijahresvertrage
mit einer festen Laufzeit von 36 Monaten an. Die
Vertragslaufzeit beginnt mit dem im SaaS-Vertrag
vereinbarten Zeitpunkt (Startdatum).

Vertragsverlangerung: Bei Monatsvertragen verlan-
gert sich die Vertragslaufzeit um jeweils einen weite-
ren Monat sofern die Kiindigung nicht im laufenden
Monat zum Monatsende erfolgt. Bei Einjahresvertra-
gen und bei Dreijahresvertragen verlangert sich die
Vertragslaufzeit nach Ablauf der jeweiligen Mindest-
vertragslaufzeit um weitere 12 Monate, wenn der
SaaS-Vertrag nicht von einer Partei unter Einhaltung
einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten zum Ende der
jeweiligen Vertragslaufzeit gekiindigt wird.

AuBerordentliche Kiindigung: Das Recht zur fristlo-
sen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unbe-
riihrt. Jede Partei hat also das Recht, den SaaS-
Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist zu kiindigen. Ein wichtiger Grund
liegt fir den Anbieter insbesondere vor, wenn (i) der
Kunde trotz Mahnung und Fristsetzung (a) fiir zwei
aufeinander folgende Félligkeitstermine mit der Be-
zahlung der monatlich geschuldeten Vergiitung in
Verzug ist oder (b) in einem Zeitraum, der sich iiber
mehr als zwei Falligkeitstermine erstreckt, mit der
Bezahlung der monatlich geschuldeten Vergiitung in
Hohe eines Betrages in Verzug ist, der die Vergiitung
fiir zwei Monate erreicht (ii) oder der Kunde in er-
heblicher Weise gegen seine vertraglichen Pflichten
verstéRt (z.B. unbefugte Weitergabe der Careville-
Software an Dritte, schwere Verstt8e gegen Daten-
schutz oder Nutzungsrechte).

Form: Kiindigungen bediirfen der Schriftform.

Verfahren bei Vertragsende: Der Anbieter wird dem
Kunden nach Vertragsende alle ihm {berlassenen
Daten, Datentréger und Datensétze in einem géngi-
gen Format (z.B. CSV, PDF oder einem branchen-
spezifischen Austauschformat) zuriickgeben oder
auf Wunsch des Kunden vollsténdig und unwiderruf-
lich 16schen, sofern nicht eine gesetzliche Aufbe-
wahrungsfrist besteht. Dies gilt auch fir Vervielfalti-
gungen beim Anbieter, wie etwa Datensicherungen,
nicht aber fir Dokumentationen, die dem Nachweis

der auftrags- und ordnungsgemafen
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Datenverarbeitung dienen. Solche Dokumentationen
darf der Anbieter fiir die Dauer der jeweiligen Auf-
bewahrungsfristen aufbewahren. Alternativ kann er
sie zu seiner Entlastung bei Vertragsende dem Kun-
den Ubergeben.

§ 5 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

1.

Technische Voraussetzungen: Der Kunde ist dafir
verantwortlich, die fiir den Zugang zur und die fiir die
Nutzung der Careville-Software erforderlichen tech-
nischen Voraussetzungen in seinem Einflussbereich
zu schaffen und wahrend der Vertragslaufzeit zu un-
terhalten. Dies umfasst insbesondere:

oEinen geeigneten Rechner/ein geeignetes Note-
book mit aktuellem Webbrowser und Internetzu-
gang fir die Webanwendung Careville Pro.

o Kompatible mobile Endgerate (Smartphone/Tab-
let mit aktuellem Betriebssystem Android/iOS) fiir
die Nutzung der Careville Pro App.

oEine funktionsfahige Internetverbindung mit aus-
reichender Ubertragungsrate. Kosten fiir die In-
ternetnutzung trégt der Kunde selbst.

oSofern TI-Funktionen (KIM, eVO, etc.) genutzt
werden: Eine betriebsbereite Anbindung an die TI,
inkl. zugelassener SMC-B (Praxisausweis/Institu-
tionskarte) fiir die Einrichtung des Kunden sowie
Heilberufsausweise (HBA) fiir die einzelnen Be-
rufstréger, die die Tl nutzen. Der Kunde ist dafir
verantwortlich, diese Karten bei den zusténdigen
Stellen (z.B. Trust Service Provider/gematik) zu
beantragen und einsatzbereit zu halten, inkl. aller
dazugehérigen Komponenten (Kartenlesegerate,
Konnektor, giiltige Zertifikate, etc.).

o Sofern elektronische Abrechnungen an Kosten-
trager lber die Careville-Software durchgefiihrt
werden: Beantragung eines giiltigen dakota-Zer-
tifikats beim ITSG Trust-Center und Erfillung der
jeweiligen Vorgaben der Kostentrdger und nach
SGB V, Xl und Xl fir das Abrechnungsverfahren
(z.B. Priifmodul der Kassen, Fristen fiir Abrech-
nung, Kennzeichnung von Verordnungen, Besitz
einer giltigen Institutionskennzeichen-Nummer
und Zulassung zur Abrechnung). Der Kunde hat
sicherzustellen, dass die Versendung von Abrech-
nungsdaten tber dakota im Einklang mit den ge-
setzlichen Vorgaben und den mit den Kostentra-
gern vereinbarten Verfahren erfolgt. Solange noch
ein gemischtes Abrechnungsverfahren erfolgt
(d.h. elektronische Abrechnungsdaten, aber evtl.
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papierhafte Nachweise), obliegt es allein dem
Kunden, diese Vorgaben umzusetzen — die Care-
ville-Software stellt hierfiir Funktionen wie Aus-
drucke oder Upload-Méglichkeiten bereit.

Nutzung der Software: Der Kunde darf die Care-
ville-Software wahrend der Vertragslaufzeit im Rah-
men der vertraglichen Bestimmungen ausschlief3lich
fur die eigenen geschéaftlichen Zwecke bestim-
mungsgemal’ in seinem Pflege- oder Gesundheits-
dienst einsetzen. Eine dariiberhinausgehende
Zweckentfremdung oder missbrauchliche Nutzung
(z.B. unbefugtes Auslesen der Careville-Software,
Penetrationstests ohne vorherige schriftliche Zu-
stimmung des Anbieters, etc.) ist untersagt. Ebenso
verpflichtet sich der Kunde, keine Inhalte einzuge-
ben, zu versenden oder zu speichern, die Rechte
Dritter verletzen oder gegen geltendes Recht versto-
Ben. Eine vollstindige oder teilweise Uberlassung
der Careville-Software an Dritte, eine Unter- oder
Weitervermietung und eine anderweitige Weitergabe
oder -verwertung ist dem Kunden nicht gestattet,
sofern der Anbieter nicht vorher ausdriicklich
schriftlich zugestimmt hat. Der Kunde hat die Zu-
gangsdaten (Benutzerkennungen, Passworter) ge-
heim zu halten, vertraulich zu behandeln und vor un-
befugtem Zugriff Dritter zu schiitzen sowie unbefug-
ten Dritten auch keinen sonstigen Zugriff auf die
Careville-Software zu gewéhren. Zugangsdaten diir-
fen nur berechtigten Mitarbeitern und im erforderli-
chen Umfang bekannt gegeben werden; insbeson-
dere dirfen Mitarbeiter-Logins nur von den jeweils
berechtigten Mitarbeitern genutzt werden. Der
Kunde hat geeignete Vorkehrungen und MaBnahmen
zur Zugriffssicherheit zu treffen (z.B. regelmaBige
Passwortianderung, Sperren/Zuweisen von Benut-
zerkonten bei Personalwechsel, etc.), um einen Miss-
brauch der Zugangsdaten, Zugange und der Care-
ville-Software zu verhindern.

Datenschutz und ordnungsgemiRe Datenverwen-
dung: Der Kunde tréagt die Verantwortung dafir, dass
alle von ihm und seinen Mitarbeitern in die Careville-
Software eingestellten Daten (z.B. personenbezo-
gene Daten, Patienten- oder Klientendaten, Ge-
sundheitsdaten, Mitarbeiterdaten, Dokumentatio-
nen, Abrechnungsdaten, etc.) richtig, vollstandig und
rechtmaig erhoben sind. Der Kunde bleibt fiir diese
Daten datenschutzrechtlich allein verantwortlich
(Verantwortlicher im Sinne von Art. 4 Nr. 7, Art. 24
DSGVO), wihrend der Anbieter insoweit lediglich als
Auftragsverarbeiter (Art. 4 Nr. 8, Art. 28 DSGVO)
tatig wird (sieche dazu auch § 7). Insbesondere
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verpflichtet sich der Kunde, die datenschutzrechtli-
chen Anforderungen gegeniiber den betroffenen
Personen zu erfiillen (z.B. Einholung erforderlicher
Einwilligungen der Patienten, Klienten und Mitarbei-
ter oder Vorliegen gesetzlicher Erlaubnistatbesténde
zur Verarbeitung personenbezogener Daten und Ge-
sundheitsdaten in der Careville-Software), um die
Daten im Rahmen der Careville-Software zu verar-
beiten. Der Kunde wird keine rechtswidrigen Inhalte
Uiber die Careville-Software eingeben, versenden
oder speichern. Dazu zahlen insbesondere Inhalte,
die gegen Datenschutzbestimmungen, Berufsge-
heimnisse, geistige Eigentumsrechte (z.B. Urheber-
oder Markenrechte) oder gegen strafrechtliche Nor-
men verstofRen.

Mitwirkungsp flichten: Der Kunde wird erkannte
Fehler, Stérungen, Verfligbarkeitseinschréankungen
und -ausfélle der Careville-Software dem Anbieter
unverziiglich mitteilen und bei der Problemanalyse
nach Kraften mitwirken (z.B. durch méglichst genaue
Problembeschreibungen, Screenshots, Protokollie-
rungen der Auftretensumsténde, etc.). Sollte der
Kunde vom Anbieter erhaltene Hilfestellungen, An-
leitungen oder Hinweise zur Problemldsung (z.B. Up-
dates, Workarounds, etc.) nicht innerhalb angemes-
sener Frist umsetzen oder anderweitig bei der Prob-
lembeseitigung nicht mitwirken, diese erschweren
oder verhindern, kann der Anbieter daraus resultie-
rende Mehraufwande gesondert in Rechnung stellen.
Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass dem
Anbieter keine oder geringere Mehraufwéande ent-
standen sind.

IT-Sicherheit: Der Kunde stellt sicher, dass seine IT-
Infrastruktur die erforderlichen Sicherheitsanforde-
rungen erfiillt, um einen sicheren Zugriff und eine si-
chere Nutzung der Careville-Software zu gewahr-
leisten. Der Kunde ist verpflichtet, seine Rechner,
Notebooks und (mobilen) Endgeréte, mit denen er
auf die Careville-Software zugreift und diese nutzt,
durch angemessene Schutzmafnahmen zu sichern.
Dies beinhaltet insbesondere die Verwendung aktu-
eller Virenschutzprogramme und Firewalls sowie das
regelmaBige Installieren von Sicherheitsupdates
(insbesondere fiir Betriebssystem und Browser). Die
Eingabe, Ubertragung oder Speicherung von Daten
oder Inhalten, die Viren, Trojaner oder &hnliche
Schadsoftware enthalten, ist untersagt.

Datensicherung: Obwohl der Anbieter taglich (alle
24 Stunden) Backups erstellt, obliegt es dem Kun-
den, Daten (z.B. personenbezogene Daten, Patien-
ten- oder Klientendaten, Gesundheitsdaten,
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Mitarbeiterdaten, Dokumentationen, Abrechnungs-
daten, etc.) in regelmaBigen Abstinden und ange-
messenen Intervallen auch eigenverantwortlich zu
sichern (Export- oder Download-Funktionen nut-
zen), insbesondere um fiir den Fall eines unvorher-
gesehenen Datenverlusts oder nach Vertragsende
die Daten eigensténdig vorzuhalten.

Vorgehen bei VerstéBen: Besteht der begriindete
Verdacht, dass der Kunde die Careville-Software
entgegen den vertraglichen Bestimmungen einsetzt
oder von dem Kunden eingegebene, versandte oder
gespeicherte Inhalte rechtswidrig sind (z.B. Rechte
Dritter verletzen oder gegen geltendes Recht versto-
Ren), ist der Kunde verpflichtet, auf Anforderung des
Anbieters unverziiglich fur Aufklarung zu sorgen und
etwaige Rechtsverletzungen abzustellen. Der Anbie-
ter ist bei Bestehen eines solchen begriindeten Ver-
dachts auch berechtigt, die betreffenden Inhalte
vorlaufig sofort zu sperren und/oder den Zugang, die
Nutzerkontos und/oder die Zugangsdaten des Kun-
den zur Careville-Software bis zur Klarung sofort zu
deaktivieren. Ein begriindeter Verdacht im vorge-
nannten Sinne liegt insbesondere dann vor, wenn
Gerichte, Behtrden oder sonstige Dritte den Anbie-
ter davon in Kenntnis setzen. Die Sperre bzw. die De-
aktivierung ist aufzuheben, sobald der begriindete
Verdacht entkraftet ist. AuRerordentliche Kiindi-
gungsrechte des Anbieters (§ 4 Abs. 3) bleiben un-
berihrt.

Zahlungsp flicht: Der Kunde verpflichtet sich, die
vereinbarte Vergilitung gemaf3 SaaS-Vertrag und
dieser AGB rechtzeitig und vollstandig zu zahlen.

§ 6 Vergiitung und Zahlungsbedingungen

1.

Preismodell: Die Nutzung der Careville-Software ist
kostenpflichtig. Der Preis richtet sich nach dem ge-
wahlten Leistungspaket und der gewahlten Mindest-
vertragslaufzeit. Der Anbieter bietet aktuell zwei Pa-
kete an: Start-Up und Standard. Hinweis: Das Start-
Up-Paket richtet sich ausschlieBlich an Neugriin-
dungen und enthalt den vollen Funktionsumfang der
Careville-Software fur einen kostenglinstigeren Ein-
stieg. Voraussetzung ist, dass die Neugriindung nicht
mehr als 24 Monate vor dem Abschluss des SaaS-
Vertrags erfolgt ist; der Anbieter kann vor Vertrags-
schluss verlangen, dass der Kunde die Neugriindung
und deren Zeitpunkt ausreichend nachweist. Die
Nutzung des Start-Up-Pakets ist auf einen Zeitraum
von 12 Monaten ab Vertragsschluss limitiert und wird
dann — vorbehaltlich einer Klindigung — automatisch
in ein Standard-Paket umgewandelt. Das Standard-
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Paket enthalt den vollen Funktionsumfang und ggf.
zusétzlich gebuchte erweiterte Leistungen (z.B. zu-
satzlich gebuchte erweiterte Support-Leistungen);
ndhere Details ergeben sich aus der Leistungsbe-
schreibung. Sowohl im Start-Up-Paket als auch im
Standard-Paket sind die oben genannten Leistungen
(siehe dazu § 2) enthalten. Alle Preisangaben ver-
stehen sich zzgl. Umsatzsteuer in gesetzlicher Hohe.

Zahlungsweise: Die Vergiitung ist, sofern nicht an-
ders vereinbart, monatlich im Voraus zu zahlen. Die
erste Zahlung ist fallig zum Beginn der Vertragslauf-
zeit, also zum im SaaS-Vertrag vereinbarten Zeit-
punkt (Startdatum); die weiteren Zahlungen sind je-
weils fallig zum ersten Werktag des Monats. Der
Kunde erméchtigt den Anbieter im Rahmen des Ver-
tragsschlusses, die monatliche Verglitung mittels
SEPA-Lastschrift von dem vom Kunden angegebe-
nen Konto einzuziehen (SEPA-Lastschriftmandat;
siehe unten). Diese Ermé&chtigung kann jederzeit wi-
derrufen werden. Der Lastschrifteinzug erfolgt frii-
hestens 5 Werktage nach Rechnungsstellung; eine
Rechnung wird dem Kunden monatlich in elektroni-
scher Form (per E-Mail oder im Kundenportal) zur
Verfligung gestellt.

Preisanpassungen: Wazhrend der gewéhlten Min-
destvertragslaufzeit ist der vereinbarte Preis fest.
Fir Verlangerungszeitraume (§ 4 Abs. 2) kann der
Anbieter eine angemessene Preiserhéhung in Text-
form (E-Mail ausreichend) mit einer Frist von 3 Mo-
naten vor Beginn des Verldngerungszeitraums an-
kiindigen (Preisanpassungsankindigung). Die Er-
hohung darf nur erfolgen, wenn und soweit sich die
fiir die Leistungserbringung angefallenen Infrastruk-
turkosten, Personalkosten, Lizenzgebiihren und ggf.
weitere Kosten, die sich auf den Preis auswirken
(Kalkulationskosten) insgesamt erhéht haben, und
nur soweit, wie sich dadurch der Gesamtpreis er-
hoht. In der Preisanpassungsankiindigung ist anzu-
geben, welche Kostenfaktoren sich erhoht haben
und wie sich dies auf die Erhthung des Gesamtprei-
ses auswirkt. Eventuelle Kostensenkungen bei ande-
ren Kalkulationsgrundlagen sind zu beriicksichtigen.
Der Kunde kann den SaaS-Vertrag binnen einer Frist
von 6 Wochen nach Zugang der Preisanpassungs-
ankindigung auBerordentlich zum Ende der jeweili-
gen Vertragslaufzeit schriftlich kiindigen. Kindigt
der Kunde form- und fristgemaR, bleibt der Preis bis
zum Vertragsende unveréndert. Kiindigt der Kunde
nicht form- und fristgemaR, gilt der gednderte Preis
fir den Verlédngerungszeitraum als vereinbart. Auf
das Kundigungsrecht und die Rechtsfolgen einer

Seite 6 Stand 05.2026



ausgebliebenen Kiindigung wird der Anbieter den
Kunden in der Preisanpassungsankiindigung aus-
driicklich hinweisen. Sinken die Kalkulationskosten
insgesamt, kann der Kunde mit einer Frist von 3 Mo-
naten vor Beginn des Verldngerungszeitraums in
Textform (E-Mail ausreichend) eine den sinkenden
Kosten entsprechende Preissenkung verlangen; der
Kunde tragt fur die Preissenkung die Darlegungs-
und Beweislast. In diesem Fall kann der Anbieter den
SaaS-Vertrag binnen einer Frist von 6 Wochen nach
Zugang des Preissenkungsverlangens auferor-
dentlich zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit
schriftlich kiindigen.

Zahlungsverzug: Sollte ein Einzug per SEPA-Last-
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deren Vergiitung werden in der Regel in einem An-
hang oder Angebot separat ausgewiesen und miis-
sen vom Kunden beauftragt werden.

§ 7 Datenschutz, Datenverarbeitung und Geheimhal-
tung

1.

Rollen der Parteien: Im Hinblick auf personenbezo-
gene Daten, insbesondere Daten von Patienten, Kli-
enten oder Mitarbeitern des Kunden, die der Kunde
im Rahmen der Nutzung der Careville-Software ver-
arbeitet, ist der Kunde Verantwortlicher im Sinne der
DSGVO; der Anbieter handelt insoweit als Auf-
tragsverarbeiter im Sinne der DSGVO (siehe dazu
bereits unter § 5 Abs. 3).

schrift aus vom Kunden zu vertretenden Griinden 2. Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung: Bei Ab-
scheitern (z.B. mangels Kontodeckung oder wegen schluss des SaaS-Vertrags schlieBen die Parteien
falscher Kontodaten), tragt der Kunde die dadurch zugleich eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung
entstehenden Riicklastschriftgebilihren. Der Anbie- im Sinne von Art. 28 DSGVO (A1), die insbeson-
ter wird den Lastschrifteinzug wiederholen oder dem dere die datenschutzrechtlichen Pflichten des An-
Kunden eine alternative Zahlungsmdoglichkeit mittei- bieters und des Kunden regelt.

len. Bei Zahlungsverzug ist der Anbieter berechtigt,

Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten tber 3. Datenschutzerklarung: Informationen zur Datenver-
dem jeweiligen Basiszinssatz zu berechnen. Der An- arbeitung entnimmt der Kunde der Datenschutzer-
bieter ist berechtigt, einen héheren Schaden nach- klarung des Anbieters, abrufbar auf der Website des
zuweisen. Anbieters:

Leistungsverweigerungsrecht und voriibergehende https://www.careville.de/datenschutz

Sperre: Wegen Zahlungsverzugs des Kunden darf 4. Geheimhaltung: Die Parteien verpflichten sich, alle

der Anbieter den Zugang des Kunden zur Careville-
Software voriibergehend sperren, wenn der Kunde
bei wiederholter Nichtzahlung und nach Abzug et-
waiger Anzahlungen mit einem nicht unerheblichen
Teil der Vergiitung in Verzug ist. Der Anbieter muss
die Sperre mindestens 2 Wochen zuvor in Textform
(E-Mail ausreichend) androhen und dabei auf die
Méglichkeit des Kunden, Rechtsschutz vor den Ge-
richten zu suchen, hinweisen. Bei der Berechnung
der Héhe des Betrags nach Satz 1 bleiben nicht titu-
lierte Forderungen, die der Kunde innerhalb der ge-
setzten Frist in Textform (E-Mail ausreichend) und
schlissig begriindet beanstandet hat, aufer Be-
tracht. Die voriibergehende Sperre wird unverziiglich
aufgehoben, sobald der Zahlungsriickstand des
Kunden ausgeglichen ist. Das Recht des Anbieters
zur auBBerordentlichen Kiindigung bleibt unberiihrt (§
4 Abs. 3).

Nebenleistungen: Zusatzliche Leistungen, die nicht
im gewahlten Leistungspaket enthalten sind (z.B. in-
dividuelle Schulungen, Beratung vor Ort, Datenmig-
ration aus Altsystemen), werden gesondert nach
Aufwand oder gemaR einer individuellen Vereinba-
rung berechnet. Solche optionalen Leistungen und

vertraulichen Informationen, die ihnen im Zuge der
Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und -erfiillung
bekannt werden, vertraulich zu behandeln und diese
weder weiterzugeben noch auf sonstige Art zu ver-
werten. Dies gilt gegeniiber jeglichen unbefugten
Dritten, d.h. auch gegeniiber unbefugten Mitarbei-
tern, sofern die Weitergabe von Informationen nicht
zur ordnungsgemalen Erfiillung der vertraglichen
Verpflichtungen der Parteien erforderlich ist. In
Zweifelsféllen muss die zur Vertraulichkeit verpflich-
tete Partei vor einer Weitergabe von Informationen
eine Zustimmung der anderen Partei einholen. Ver-
trauliche Informationen sind insbesondere alle Ge-
schéafts- und Betriebsgeheimnisse sowie alle Patien-
tendaten. Vertrauliche Informationen sind nicht In-
formationen, die (i) bereits allgemein bekannt sind
oder werden, ohne dass die zur Vertraulichkeit ver-
pflichtete Partei dies zu vertreten hat, oder (ii) der
zur Vertraulichkeit verpflichteten Partei von einem
Dritten ohne Verletzung einer Vertraulichkeitsver-
pflichtung mitgeteilt werden — das Vorliegen einer
vorgenannten Ausnahmeregelung ist von der zur
Vertraulichkeit verpflichteten Partei nachzuweisen.
Falls die zur Vertraulichkeit verpflichtete Partei
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aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung oder einer
rechtmaBigen behérdlichen oder gerichtlichen An-
ordnung verpflichtet ist, vertrauliche Informationen
offenzulegen, wird diese (i) die andere Partei von
dieser Verpflichtung unverziiglich in Textform (E-
Mail ausreichend) unterrichten und die andere Partei
auf ihr Verlangen unterstiitzen, die vertraulichen In-
formationen soweit wie méglich zu schiitzen oder
gerichtlich schiitzen zu lassen; (ii) soweit keine an-
deren SchutzmaBnahmen getroffen wurden, nur sol-
che vertraulichen Informationen offenlegen, die auf-
grund der gesetzlichen Verpflichtung bzw. Anord-
nung offengelegt werden missen, und sich nach
besten Kraften bemiihen, dass die offen gelegten
vertraulichen Informationen méglichst entsprechend
dieser Geheimhaltungsverpflichtung behandelt wer-
den. Diese Geheimhaltungsverpflichtung bleibt auch
nach Vertragsende bestehen.

§ 8 Gewdhrleistung, Haftung des Anbieters und héhere
Gewalt

1.

Gewidbhrleistung fiir die Careville-Software: Tech-
nische Daten, Spezifikationen und (Leistungs-)An-
gaben in 6ffentlichen AuBerungen, insbesondere in
Werbemitteln, sowie die Prasentation der Careville-
Software (z.B. auf der Website oder in Broschiiren)
sind keine Beschaffenheitsangaben. Die Funktiona-
litat der Careville-Software richtet sich nach den
vertraglichen Vereinbarungen zwischen den Par-
teien. Im Ubrigen muss sich die Careville-Software
fur die nach den vertraglichen Vereinbarungen vo-
rausgesetzte Verwendung eignen und ansonsten
eine Beschaffenheit aufweisen, die bei Software der
gleichen Art Ublich ist. Die verschuldensunabhangige
Haftung des Anbieters fir anféngliche Méangel im
Sinne von § 536a Abs. 1 BGB ist ausgeschlossen,
soweit es sich um unbeachtliche Mangel handelt und
der Anbieter diese nicht arglistig verschwiegen hat.
Sollte der Kunde Méangel an der Software feststellen,
so hat er diese dem Anbieter unverziiglich in Text-
form (E-Mail ausreichend) anzuzeigen. Der Anbieter
ist verpflichtet, die angezeigten Mangel an der Care-
ville-Software innerhalb einer angemessenen Frist
zu beheben. Im Rahmen der Méangelbeseitigung hat
der Anbieter ein Wahlrecht zwischen Nachbesse-
rung und Ersatzlieferung. Der Anbieter kann dem
Kunden auch — falls eine Nachbesserung oder Er-
satzlieferung mit vertretbarem Aufwand nicht még-
lich ist — eine alternative zumutbare Lésung zur Ver-
figung stellen (z.B. Workaround oder Patch in einem
der nichsten Updates). Die Kosten der Mangelbe-
seitigung tragt der Anbieter. Der Kunde hat dem
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Anbieter den zum Zwecke der Mangelbeseitigung er-
forderlichen Zugriff auf die Careville-Software zu er-
moglichen. Gelingt dem Anbieter innerhalb ange-
messener Frist keine Mangelbeseitigung, kann der
Kunde die Vergiitung fiir die betroffene Zeit ange-
messen mindern. Im Falle des Fehlschlags der Man-
gelbeseitigung ist der Kunde zur auRerordentlichen
Kiindigung gemal § 543 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 BGB
berechtigt. Ein Fehlschlag der Mangelbeseitigung
liegt insbesondere dann vor, wenn die Méngelbesei-
tigung fur den Anbieter unmdglich ist, wenn der An-
bieter die Mangelbeseitigung verweigert oder wenn
die Méngelbeseitigung durch den Anbieter aus sons-
tigen Griinden fiir den Kunden unzumutbar ist.

Haftung des Anbieters: Die Haftung des Anbieters
auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechts-
grund, insbesondere aus Unméglichkeit, Verzug,
mangelhafter oder falscher Leistung, Vertragsverlet-
zung, Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhand-
lungen und unerlaubter Handlung, ist, soweit es da-
bei jeweils auf ein Verschulden ankommt, wie folgt
eingeschrankt:

o Der Anbieter schuldet die branchenibliche Sorg-
falt. Bei der Feststellung, ob den Anbieter ein Ver-
schulden trifft, ist zu berilicksichtigen, dass Soft-
ware technisch nicht fehlerfrei erstellt werden
kann.

o Der Anbieter haftet fur Vorsatz und grobe Fahr-
lassigkeit. Der Anbieter haftet nicht im Falle ein-
facher Fahrlassigkeit seiner Organe, gesetzlichen
Vertreter, Mitarbeiter oder sonstigen Erfiillungs-
gehilfen, soweit es sich nicht um eine Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten handelt. Vertrags-
wesentlich sind die Verpflichtung zur rechtzeitigen
Bereitstellung der Careville-Software, deren Frei-
heit von Rechtsméngeln sowie solchen Sachman-
geln, die ihre Funktionsfahigkeit oder Ge-
brauchstauglichkeit mehr als nur unerheblich be-
eintréchtigen, sowie Beratungs-, Schutz- und
Obhutspflichten, die dem Kunden die vertragsge-
maRe Verwendung der Careville-Software ermog-
lichen sollen oder den Schutz von Leib oder Leben
oder den Schutz des Eigentums des Kunden vor
erheblichen Schaden bezwecken.

o Soweit der Anbieter gemaR vorstehendem Absatz
dem Grunde nach auf Schadensersatz haftet, ist
diese Haftung auf Schaden begrenzt, die der An-
bieter bei Vertragsschluss als mégliche Folge einer
Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder die er
bei Anwendung verkehrsiblicher Sorgfalt hatte
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voraussehen missen. Mittelbare Schaden und
Folgeschaden, die Folge von Mangeln der Care-
ville-Software sind, sind auRerdem nur ersatzfa-
hig, soweit solche Schaden bei bestimmungsge-
méaBer Verwendung der Careville-Software typi-
scherweise zu erwarten sind. Die vorstehenden
Regelungen dieses Absatzes gelten nicht im Fall
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhaltens
von Organmitgliedern oder leitenden Angestellten
des Anbieters.

o Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -be-
schrénkungen gelten in gleichem Umfang zuguns-
ten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Mitarbei-
ter und sonstigen Erfillungsgehilfen des Anbie-
ters.

o Insbesondere tibernimmt der Anbieter keine Haf-
tung fur Datenverluste, soweit der Schaden da-
rauf beruht, dass der Kunde es unterlassen hat,
fur eine Datensicherung gemaf § 5 Abs. 6 zu sor-
gen, um verloren gegangene Daten mit vertretba-
rem Aufwand wiederherstellen zu kénnen. Ferner
haftet der Anbieter nicht fiir die korrekte Umset-
zung und Einhaltung gesetzlicher Vorgaben durch
den Kunden. Der Anbieter stellt technische Funk-
tionen bereit (siche § 2 Abs. 3), die die Erfiillung
gesetzlicher Pflichten erleichtern sollen; die
rechtliche Verantwortung verbleibt jedoch allein
beim Kunden. Fiir behordliche Beanstandungen
oder Sanktionen (z.B. durch Aufsichtsbehérden
oder Kostentrager) aufgrund von Versaumnissen
des Kunden (z.B. Nichterfiillung von Anschluss-
oder Meldepflichten) haftet der Anbieter nicht.
Ebenfalls wird keine Haftung tbernommen fiir
Stérungen oder Leistungseinschrénkungen, die
durch héhere Gewalt oder durch externe Faktoren
verursacht werden, die auRerhalb des Einflussbe-
reichs des Anbieters liegen — dazu z3hlen z.B.
Ausfélle oder Fehlfunktionen der vom Kunden be-
reitgestellten Internetverbindung oder Hardware,
Ausfalle oder Stérungen der Tl-Infrastruktur (z.B.
Ausfall des KIM-Dienstes, Nichterreichbarkeit der
Tl oder Verzégerungen im eRezept/eVO-System),
Nichtakzeptanz von Ubermittelten Abrechnungs-
daten durch externe Kostentridger (soweit dies
nicht auf einem Softwarefehler beruht), fehler-
hafte Zertifikate Dritter (z.B. ungiiltige eH-
BA/SMC-B-Zertifikate), Fehler oder Ausfille der
von Dritten betriebenen Systeme (z.B. Tl, dakota,
KIM-Server, etc.), Ausfille oder Stdrungen der
Telekommunikation, Internet-Stérungen aufer-

halb des Hosting-Partner-Netzwerks,
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Naturkatastrophen,  Arbeits-
kampfe, behordliche Anordnungen, Pandemien,
Krieg, Hackerangriffe trotz angemessener
Schutzmalinahmen oder sonstige hohere Gewalt.

Stromausfalle,

Fihrt eine solche héhere Gewalt oder ein solcher
externer Faktor dazu, dass die Vertragserfiillung
durch den Anbieter wesentlich erschwert oder un-
moglich wird, ohne dass dies vom Anbieter zu ver-
treten ist, werden die Parteien fur die Dauer der
wesentlich erschwerten oder unméglich geworde-
nen Vertragserfiillung von ihren vertraglichen
Leistungspflichten befreit. Vereinbarte Leistungs-
zeiten verléngern sich entsprechend. Der Anbieter
wird den Kunden unverziiglich informieren, nach-
dem ihm die wesentlich erschwerte oder unmég-
lich gewordene Vertragserfiillung infolge h&herer
Gewalt oder externer Faktoren bekannt geworden
ist. Dauert dieser Zustand langer als 60 Tage an,
sind beide Parteien zur auRerordentlichen Kiindi-
gung berechtigt.

o Die Einschrankungen von § 8 Abs. 2 gelten nicht
fur die Haftung des Anbieters wegen vorsatzli-
chen oder grob fahrléssigen Verhaltens, fur ga-
rantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen Ver-
letzung des Lebens, des Kérpers oder der Ge-
sundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

o Der Kunde hat etwaige Schaden und Verluste, fiir
die der Anbieter aufkommen soll, dem Anbieter
unverziiglich anzuzeigen und im Rahmen des Zu-
mutbaren bei der Schadensminderung und -auf-
klarung mitzuwirken.

Verjahrung: Die Verjahrungsfrist fir Gewahrleis-
tungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
betrdgt 12 Monate und beginnt zum gesetzlich vor-
gesehenen Zeitpunkt (§ 199 BGB). Diese Frist gilt
nicht fiir Anspriiche des Kunden aus der Verletzung
des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder
aus vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtver-
letzungen des Anbieters, seiner Organe, gesetzlichen
Vertreter, Mitarbeiter und sonstigen Erfullungsgehil-
fen, welche jeweils nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten verjahren.

§ 9 Schlussbestimmungen

1.

Vertragsanderungen: Anderungen oder Ergénzun-
gen des SaaS-Vertrags und/oder dieser AGB bediir-
fen der Textform (E-Mail ausreichend), soweit nicht
gesetzlich eine strengere Form vorgeschrieben ist.
Dies gilt auch fir eine Anderung, Ergénzung oder

Aufhebung dieses Textformerfordernisses.
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Abweichend hiervon sind auch formlos, insbeson-
dere miindlich, getroffene Anderungen und Ergan-
zungen des SaaS-Vertrags und/oder dieser AGB
wirksam, wenn sie Individualabreden im Sinne von §
305b BGB sind.

AGB-Anderungen: Der Anbieter ist berechtigt, dem
Kunden Anderungen dieser AGB vorzuschlagen.
Vorgeschlagene Anderungen wird der Anbieter dem
Kunden in Textform (E-Mail ausreichend) mitteilen.
Die Anderungen gelten als angenommen, wenn der
Kunde ihnen nicht innerhalb von 6 Wochen nach Zu-
gang der Anderungsmitteilung in Textform (E-Mail
ausreichend) widerspricht. Auf das Widerspruchs-
recht und die Rechtsfolgen des Schweigens wird der
Anbieter den Kunden in der Anderungsmitteilung
ausdriicklich hinweisen. Widerspricht der Kunde
form- und fristgerecht, hat jede Partei das Recht,
den SaaS-Vertrag (inkl. der AGB) zum Zeitpunkt des
Inkrafttretens der Anderung auRerordentlich zu kiin-
digen; ansonsten setzt sich das Vertragsverhaltnis
zu den bisherigen Bedingungen fort.

Abtretung, Aufrechnung und Zuriickbehaltungs-
recht: Der Anbieter ist berechtigt, mit einer Ankiin-
digungsfrist von 4 Wochen die Rechte und Pflichten
aus dem SaaS-Vertrag und diesen AGB auf einen
Dritten zu Ubertragen, sofern dieser die Careville-
Software weiter betreibt und die bisherigen vertrag-
lichen Vereinbarungen tibernimmt. Im Falle einer sol-
chen Vertragsiibertragung hat der Kunde das Recht,
den SaaS-Vertrag (inkl. der AGB) zum Ubertra-
gungsdatum zu kiindigen, sofern er mit der Ubertra-
gung nicht einverstanden ist. Eine Ubertragung von
Rechten und Pflichten aus dem SaaS-Vertrag und
diesen AGB durch den Kunden auf Dritte bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung des Anbieters,

@ CAREVILLE

die nicht unbillig verweigert werden darf. Der Kunde
kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig fest-
gestellten Forderungen gegeniiber dem Anbieter
aufrechnen. Zur Geltendmachung von Zuriickbehal-
tungsrechten ist der Kunde nur aufgrund von Gegen-
anspriichen aus dem gleichen Vertragsverhaltnis be-
rechtigt.

Anwendbares Recht: Es gilt das Recht der Bundes-
republik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG) und des Deutschen Internationa-
len Privatrechts.

Gerichtsstand: Ist der Kunde Kaufmann, juristische
Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermégen, so ist Landau a. d. Isar
ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten
aus oder im Zusammenhang mit dem SaaS-Vertrag
und/oder diesen AGB. Dasselbe gilt, wenn der Kunde
keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland
hat oder seinen Sitz nach Vertragsschluss ins Aus-
land verlegt. Der Anbieter bleibt jedoch berechtigt,
am Sitz des Kunden zu klagen.

Salvatorische Klausel: Sollten einzelne Bestimmun-
gen des SaaS-Vertrags und/oder dieser AGB un-
wirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so
bleiben der SaaS-Vertrag und diese AGB im Ubrigen
wirksam. Anstelle der unwirksamen oder undurch-
fuhrbaren Bestimmung werden die Parteien eine Re-
gelung vereinbaren, die dem wirtschaftlichen Zweck
der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestim-
mung in rechtlich zuldssiger Weise am nachsten
kommt. Gleiches gilt fiir etwaige Vertragsliicken.
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